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   MEDITECH,  
   UW PARTNER IN TOTALE      
   APOTHEEKAUTOMATISATIE 
 
Wilt u zich als apotheker meer bezighouden met het adviseren van uw patiënten 
en minder met routinetaken zoals medicijnen verwerken of de voorraad beheren? 
Bent u op zoek naar een automatiseringspartner die uw werk makkelijker maakt 
en u helpt meer omzet te behalen?

Meditech ontwikkelt, produceert en verdeelt geïntegreerde digitaliserings- en 
automatiseringsoplossingen op maat van kleine en grote apotheken. 

Apotheekautomatisatie is al 25 jaar onze focus. Het is onze specialisatie en 
waarvoor we bekendstaan. Elke apotheekrobot is uniek en op maat gemaakt 
voor u als klant. Onze keuze voor hoogwaardige materialen waarborgt u 
werkingszekerheid en gemoedsrust.

Daarenboven bouwen we met u een langdurig partnership uit, waarbij  
we u als apotheker volledig willen begrijpen en ondersteunen. 
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ACROSS 
THE WORLD 

Vanuit het hoofdkantoor in België gaat Meditech  
aan de slag voor apothekers over de hele wereld.
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   WHEN PEOPLE 
   MEET TECHNOLOGY
Wij bundelen een jarenlange ervaring, de expertise van onze medewerkers 
en beproefde technologie in onze innovatieve apotheekrobots. De 
synergie tussen mens en machine heeft ook in uw apotheek een tastbare 
meerwaarde.

PERSOONLIJKE AANPAK

Door u als klant beter te leren kennen, slagen we erin om de beste 
producten aan te bieden. Meditech levert geen bandwerk, maar krachtig 
maatwerk dat u echt helpt. Die persoonlijke aanpak trekken we door naar 
onze medewerkers. Want medewerkers die zich goed en gewaardeerd 
voelen, daar worden ook onze klanten beter van. 

ZEKERHEID

Op Meditech kunt u rekenen. Dankzij onze sterke producten bent u 
zeker dat uw apotheekrobot altijd nauwkeurig zijn werk doet. Onze 
geavanceerde oplossingen zijn het resultaat van gepassioneerd teamwerk. 

PERFECTIE

Bij Meditech streven we niet alleen naar perfectie, we bereiken die ook. 
Met een Meditech apotheekrobot haalt u meer uit uw zaak. Die perfectie 
is mogelijk omdat elke medewerker een expert is in zijn of haar vak.

WE HAVE THE PEOPLE

... AND THE TECHNOLOGY

Persoonlijke aanpak Zekerheid Perfectie

Apotheek- 
robots

Robot 
Upgrades

Digitale 
Interacties
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APOTHEEKAUTOMATISATIE
LOYALITEIT, EERLIJKHEID
& BETROKKENHEID
THE STANDARD IS NOT THE 
STANDARD
WERKINGZEKERHEID
GEGARANDEERDE, 
SNELLERE & EFFICIËNTERE 
AFTER SALES SERVICE
UNIEKE, GEPATENTEERDE 
& DOELGERICHTE 
INNOVATIES  

   FOR YOUR PEACE  
   OF MIND  

Samenwerken met Meditech zorgt voor gemoedsrust. Het biedt u als 
apotheker de mogelijkheid te focussen op de essentie van uw job, 
zonder stress of problemen.

Meditech is al meer dan een halve eeuw actief in de apotheeksector. 
Uw professionele noden kennen voor ons geen geheimen meer. 
We vertalen ze in beproefde technologie die u betrouwbaarheid en 
efficiëntie garandeert.

Ook op onze mensen kunt u steeds rekenen. Onze persoonlijke aanpak 
is de basis voor een uitstekende samenwerking, vandaag en in de 
toekomst.
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Vanaf dag één bouwen we met u aan een langdurige 
samenwerking, in een open en persoonlijk contact.  
Door aandachtig naar u te luisteren, stemmen we onze 
technologie perfect af op uw wensen. 

Onze kwaliteitseisen liggen hoog, de duurzaamheid van  
onze oplossingen daarom ook. We kiezen uitsluitend voor de 
beste materialen en garanderen u met predictive maintenance 
een stabiele werking. Onze interne R&D-afdeling ontwikkelt 
nieuwe systemen met technologieën en componenten die hun 
efficiëntie al bewezen hebben.

Ook onze klantenservice na uw aankoop is van hoog niveau.  
Op die manier geniet u als apotheker zowel van 
bedrijfszekerheid in uw apotheek, als van een snelle 
ondersteuning op elk moment.
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GEBRUIK UW TIJD  
NOG EFFICIËNTER 01

Kruipt er te veel tijd in uw stockbeheer en het zoeken van medicatie  
in de voorraad? Met Meditech krijgt u die tijd terug, om te investeren 
in uw patiënten. Onze apotheekrobots doen het werk voor u - snel en 
nauwkeurig. Gedaan met heen en weer lopen, laat de routinetaken aan 
uw robot over. Voortaan besteedt u meer tijd aan wat er echt toe doet: 
uw patiënten adviseren en helpen.

MAKKELIJKER WERKEN

We creëren die extra tijd voor u door onze focus volledig te leggen  
op apotheekautomatisatie. Elke apotheekrobot is uniek maatwerk. 
Onze doelgerichte innovaties maken uw leven makkelijker. Daarbij 
resulteert onze onvoorwaardelijke keuze voor kwaliteitsmaterialen  
in bedrijfszekerheid en gemoedsrust.  
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  6 STEPS FORWARD
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BEHEER UW VOORRAAD 
OPTIMAAL 02 

Elke oplossing die wij u aanbieden is uniek. Dat wil zeggen, volledig 
afgestemd op uw wensen, de mogelijkheden van uw infrastructuur en uw 
toekomstplannen. De apotheekrobot die wij voorstellen zal niet alleen uw 
voorraadbeheer automatiseren, maar ook optimaliseren.   

ALTIJD CORRECTE STOCK

Wij linken de afleverrobot met uw bestaande apotheeksoftware zodat u altijd 
een up-to-date overzicht hebt van uw stock. Met een Meditech apotheekrobot 
zijn overstock, dode voorraad of een tekort verleden tijd. Uw stock wordt altijd 
correct bijgehouden. Bovendien benut u elke kubieke meter van uw ruimte. 
Een Meditech robot kan namelijk tot 60.000 dozen aan.
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BENUT UW RUIMTE 
MAXIMAAL 
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We overlopen samen met u wat uw wensen zijn en hoe de infrastructuur van 
uw apotheek in elkaar zit. We vertrekken vanuit een capaciteitsanalyse en uw 
verkoopcijfers om een robot op maat van uw apotheek te ontwikkelen. Geen 
kubieke meter beschikbare ruimte blijft onbenut.

MEER OPBERGMOGELIJKHEDEN

Met een robot gaat u voor meer opbergcapaciteit op minder plaats. Een 
apotheekrobot is minder gelimiteerd in hoogte, breedte … waardoor u meer 
mogelijkheden hebt dan met klassieke voorraadkasten. Alle Meditech robots 
worden precies op maat gemaakt van uw apotheek en kunnen tot maar liefst 
60.000 verpakkingen stockeren. Zo maakt u als apotheker maximaal gebruik van 
uw ruimte en krijgt u plaats voor andere diensten en producten.
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GA VOOR EEN SCHITTERENDE
KLANTENERVARING
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Van bij het begin denken we mee met u. Daardoor weten we precies wat u nodig 
hebt om de klantenervaring in uw apotheek naar een hoger niveau te tillen.  
Onze werkwijze is transparant: u wordt van bij het begin betrokken bij elke stap. 
Een toegewijde projectcoördinator leidt de volledige installatie in goede banen. 
Bij ons krijgt u dus geen robotstem aan de lijn of harde sales, maar wel een 
open persoonlijk contact. Voor Meditech is dit de sleutel tot een klantgericht 
partnership. 

TIJDWINST VOOR UW PATIËNTEN

Een apotheekrobot neemt tijdrovende taken van u over. Die tijdwinst kunt u als 
apotheker gebruiken om u volledig te richten op uw rol als adviseur. Ook levert 
een robot een snellere service dan u als mens kunt bieden. Hierdoor wordt de 
wachttijd van uw patiënten verlaagd, wat hun positieve klantenervaring versterkt. 

Bovendien geeft een apotheekrobot in combinatie met digitale schermen uw imago 
als moderne apotheek een stevige boost.
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LAAT UW OMZET 
TOENEMEN05

U haalt een hogere productiviteit dankzij apotheekautomatisatie. U verhoogt 
uw verkoopcijfers doordat u meer patiënten kunt bedienen met hetzelfde 
aantal personeelsleden. Dankzij uw kwalitatieve adviezen en snelle bediening 
bouwt u ook uw trouwe patiëntenbestand verder uit.

MEER FLEXIBILITEIT

Met onze digitale oplossingen bereikt en helpt u uw patiënten ook buiten de 
openingsuren van uw apotheek. Dankzij onze externe service & sales modules 
beschikken uw patiënten altijd over de essentiële producten. “ 
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06
Onze unieke apotheekrobots helpen de workload van u en uw personeel 
aanzienlijk te verminderen. De robot neemt veel taken van u over, waardoor 
u niet alleen tijd wint maar ook minder stress ervaart. Op die manier haalt u 
meer voldoening uit uw job. U kunt zich meer toeleggen op uw adviserende 
rol en verder ontplooien tot een heuse coach voor uw patiënten. 

MINDER MENSELIJKE FOUTEN, MEER KWALITEIT

Met een robot herleidt u menselijke fouten tot een minimum. Medicijnen 
worden via de 2D-matrixcode geregistreerd. Dit wil zeggen dat de robot 
verkeerd geleverde medicatie zal uitwerpen. Ook medicatie die u opvraagt 
voor patiënten wordt uiterst nauwkeurig afgeleverd.
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HAAL MEER VOLDOENING
UIT UW JOB 
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   6 STEPS FORWARD MET   
   ONZE PRODUCTEN

Naast de expertise beschikken we ook over de juiste technologie om het 
leven van u, als apotheker, eenvoudiger te maken. 

Onze jarenlange ervaring in apotheekautomatisatie zorgt ervoor dat we alle 
kneepjes van het vak kennen en weten waar we kunnen helpen. We staan 
niet stil en onze technologie ook niet. Meditech is constant op zoek naar 
innovaties in de automatisatie, maar ook digitalisatie. 

Samen willen we met u naar de meest efficiënte apotheek van de 
toekomst.   
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APOTHEEK- 
ROBOTS

AUTOMATISERING OP MAAT VAN UW ZAAK

Meditech apotheekrobots registreren, stockeren en leveren medicatie 
volledig automatisch. De robots beheren accuraat uw voorraad: 
nooit meer overstock, dode stock of een tekort! U combineert de 
apotheekrobot makkelijk met een muurautomaat of andere digitale 
oplossingen. Op die manier genereert u ook omzet na sluitingstijd.

MT.XL
De MT.XL afleverrobot wordt volledig modulair samengesteld volgens 
uw wensen. Hij is flexibel in zijn design en combineerbaar met alle 
Meditech upgrades. De apotheekrobot doet het voorraadbeheer 
nauwkeurig voor u, waardoor u opnieuw geniet van gemoedsrust.

MT.XS
De MT.XS afleverrobot is een instapmodel dat de belangrijkste 
voordelen van automatisatie bundelt. Deze compacte robot is perfect 
voor kleine en middelgrote apotheken.
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ROBOT
UPGRADES

TOTAALOPLOSSINGEN

U kunt elke Meditech robot combineren met één of meerdere upgrades. 
Zo krijgt u een totaaloplossing in apotheekautomatisatie, voor nog meer 
snelheid en gebruiksgemak. 

MT.OPTIMAT
Onze MT.OPTIMAT is een externe inlaadmodule voor uw Meditech robot. 
Met één druk op de knop worden alle medicijnen volledig automatisch  
in de apotheekrobot geladen.

MT.INTEGRATED
Onze MT.INTEGRATED is een automatische inlaadmodule die volledig 
geïntegreerd is in de apotheekrobot. De perfecte oplossing voor 
apotheken die beperkt zijn in ruimte.

MT.SPEED
Onze MT.SPEED is een optionele module van de MT.XL die een selectie van  
(populaire of bulk) producten ultrasnel aflevert. De upgrade werkt volledig 
autonoom en levert gemiddeld 15 dozen in 3 sec. af. 

MT.T
Onze MT.T opties verplaatsen medicijnen op een efficiënte en snelle 
manier naar de toonbank, de werkplaats of het labo. Vanop de eerste 
verdieping, uit de kelder… de gevraagde producten worden eenvoudig  
van A naar B gebracht.
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DIGITALE
ERVARINGEN

NOG MEER KLANTVRIENDELIJKHEID 

Investeren in een robot en e-commerce, is investeren in een betere 
customer experience. U biedt uw patiënten de mogelijkheid om via 
meerdere kanalen uw producten aan te kopen. Dat zorgt voor meer 
gebruiksgemak en minder wachttijd. Bovendien krijgt u extra tijd om de 
vertrouwensband met uw patiënten verder uit te bouwen. Een stevige 
boost voor uw service!

MT.VISION
Onze MT.VISION digitale touchscreens geven net dat beetje extra aan 
uw apotheek. Een digitale OTC-wand, aantrekkelijke productdisplays 
en etalages die voorbijgangers doen stoppen… onze schermen leveren 
bijkomende communicatiekracht.

EXTERNAL SERVICE & SALES MODULES
Onze service & sales modules zorgen voor een uitbreiding van uw 
dienstverlening. Uw patiënten zijn niet langer meer gebonden aan uw 
openingsuren en kunnen 24/7 producten afhalen en/of bestellen. 

LOCHTING
Lochting is een nieuw en krachtig platform voor unified commerce, 
specifiek ontwikkeld voor apothekers. Via het gebruiksvriendelijke 
platform beheert u al uw online en offline verkoopactiviteiten centraal. 
Zo bereikt u uw patiënten overal, op de manier die ze zelf wensen. En dit 
zonder dat u al te veel tijd hoeft te investeren.
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 STEEDS TOT UW DIENST
 OOK NA DE VERKOOP

Om een langdurig partnership op te bouwen, gaat onze service verder na het plaatsen van 
de apotheekrobot. Net als onze robots, is ook onze klantenservice snel, accuraat en altijd 
beschikbaar. Bovendien bieden we in onze onderhoudscontracten standaard predictive 
maintenance aan, om bepaalde problemen te voorkomen. Gemoedsrust verzekerd! 

24/7 HELPDESK HOTLINE

Ons speciale serviceteam van ingenieurs staat altijd voor u klaar bij elk technisch 
probleem, hoe klein ook. U kunt dag en nacht, 24 op 7, bij ons terecht.
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Van bij de eerste kennismaking tot in onze helpdesk stellen we u als 
klant centraal. Ons doel is u gemoedsrust geven met producten en 
diensten die uw leven makkelijker maken. 

Elke stap in het klantenproces wordt transparant met u besproken. 
Gedurende het volledige traject staat u in contact met een toegewijde 
projectcoördinator die alles in goede banen leidt. We zorgen voor een 
piekfijne installatie en indienststelling. Bovendien krijgen u en uw 
medewerkers een intensieve opleiding, zodat u uw oplossing optimaal 
kunt benutten.

Dat deze aanpak werkt, bewijzen de langdurige partnerships die  
we met apothekers over de hele wereld hebben. 

KENNISMAKING
Uw wensen, 

zaak en plannen

ONTWERP & OFFERTE
Op maat van  
uw apotheek

SAMENWERKING
Transparantie 
bij elke stap

SERVICE 24/7
Zekerheid en 
vertrouwen

INSTALLATIE
Experts, 

hoogwaardige 
materialen

OPLEIDING
Uw oplossing 

optimaal benutten

KLANTGERICHT 
VAN A TOT Z
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Vraag meer info of maak vrijblijvend een afspraak voor een demo, 
via +32 (0)51 31 21 81 of info@meditech-pharma.com.
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